Asiakkuusmarkkinointi CASE

Night People Group

Jo vuosia kanta-asiakasviestinndn suunnanndyttdjd

Night People Group Oy (entinen SK Ravintolat)
tarjoaa maamme parhaita yokerho- ja
ravintolaeldmyksid sadoille tuhansille
asiakkailleen. Mittavan asiakasrekisterin
johdosta onnistunut kanta-asiakasviestintd
edellyttad tyokaluilta jdreda kapasiteettia ja
tehokkaita kohdennusmahdollisuuksia.

- Fonecta ja Kontaktikone tarjoavat meille
palvelukokonaisuuden, jossa pystymme hyddyntdmddn
kanta-asiakasviestinndssdmme uusia ulottuvuuksia
mobiili- ja sdhkdpostimarkkinoinnin avulla sekd
tavoittamaan kanta-asiakkaamme hyvin profiloidusti,
sanoo Night People Group Oy:n Art Director, Santi
Hynénen.

Hyndnen kehuu Kontaktikoneen kdyttdjdldhtoistd
tuotekehitystd. Sahkoinen asiakkuusmarkkinointi kehittyy
todella nopeasti ja tdmdn vuoksi myds Kontaktikonetta
kehitetddn jatkuvasti kdyttdjien tarpeiden muuttuessa.

- Kontaktikoneen kehitysprosessissa kuunnellaan
kdyttdjid. Tamd ndkyy siind, ettd tuote vastaa
tarpeitamme, vaikka ne ajan my6td ovat muuttuneet,

Hyndnen kertoo. - Kun kanta-asiakasviestintd on oikein kohdennettua
Han uskoo kohdennetun kanta-asiakasviestinnan ja tuottaa asiakkaalle lisdarvoa, on se samalla myds

merkityksen korostuvan jatkossa osana hyvaa hyvad palvelua. Tamd on ehdoton edellytys toimintamme

asiakaspalvelua. kannalta, minkd myds Fonecta on ymmdrtdnyt.

www.fonecta.com

Asiakkuusmarkkinointi

Datapalvelut: g Markkinoinnin automatisointi:
- Liidimarkkinointipalvelut : - Tydkalut sahkdiseen markkinointiin

- Kohderyhmat : - Tydkalut kohderyhmien hallintaan
- Asiakas- ja kampanja-analyysipalvelut 8 - Jatkuvat asiakasyhteystietojen pdivityspalvelut
- Asiakasyhteystietojen pdivityspalvelu - CRM-integraatiopalvelut

- Kohderyhmélaskuri . ®
- Tekstiviestien hallintapalvelut 2 onec a

- Ostokdyttdytymisluokitus




