Kylld nykypdivand tuntuu,

ettd kaikki on netissd. Kotisivut
ovat yrittdjdlle aivan
valttdmattomdt, Golden Shinen
Ville Hellgren kertoo.

Case Golden Shine

Siivousyritys kasvatti asiakaskuntaansa ja uudisti profiiliaan ketisivuilla

Golden Shine on viitisen henked Turun
alueella tyollistavd siivousyritys. Nuori
yritys sai kotisivuilla tunnettuutensa rd-
jahdysmdiseen kasvuun sekd asiakaskun-
taansa laajennettua.

Turkulainen Ville Hellgren padtti perustaa pyo-
rittdmadlleen Golden Shine -siivousyritykselle ko-
tisivut alkuvuodesta 2010. Yritys oli ollut sii-
nd vaiheessa olemassa 2,5 vuotta. Siivouspalvelu
oli ollut aiemmin toiminnassa toisella omistajalla,
mutta valmis asiakaskuntaa oli varsin suppea ja se
rajoittui lahinnd ikdihmisiin.

Suurin piirtein vuoden asiaa mietittydan Hell-
gren padtti kokeilla kotisivujen perustamista Fo-
nectan avulla. Sivujen mukana tuli kdvijdseuranta,
jota Hellgren onkin tarkkaillut jatkuvasti. Kokeilu
kannatti.

Sivut ovat toimineet loistavasti! Iso kiitos kaikil-
le fonectalaisille, Hellgren suitsuttaa heti kdttelyssa.

Kysyntdd enemman kuin tehda ehtii

Kun kotisivut julkaistiin, asiakasmddrd alkoi kas-
vaa pikku hiljaa. Kun kesalld vield kokeilin Goog-
le-mainontaa, yhteydenottojen madra suorastaan
rdjahti kasvuun. Kalenteri oli nopeasti tdynnd lop-
puvuodelle ja kysyntdd on jatkuvasti enemmdn
kuin ehdimme tekemaan, Hellgren kertoo.

Hellgren kertoo, ettd sivuilla on keskimddrin
65 kavijad viikossa, joskin parhaimmillaan mddrd
nousee jopa sataan viikkokdvijddn.

Se on valtava mddrd pienelle siivousyrityksel-
le kuten meille, han kiittelee

Hellgren kertoo, ettd ennen kotisivuja varsinai-
sia kontakteja tuli muutamia viikossa, mutta net-
tisivujen perustamisen ja Googlen sponsorilinkkien
jdlkeen niitd alkoi tulla useita pdivittdin.

Pelkdn kasvun lisaksi asiakaskunta monipuolis-
tui. Nyt yhteydenottoja tulee Hellgrenin mukaan
laajemmin kaiken ikdisiltd ihmisiltd. Myds yrityk-
set ovat selvasti ldytdneet Golden Shinen verkon
kautta. Profiloituminen laajemmalle yleisdlle ja
asiakaskunnalle onnistui siis kuin itsestddn.

Sivuilla kerrot kattavasti

Hellgren on kokeillut my&s muunlaista mainostus-
ta, mutta kotisivut ovat toistaiseksi tuottaneet
parhaiten tulosta.

Pieni lehtimainos havidd helposti sinne reuna-
palstaan, ja kunnolla ndkyvdstd mainoksesta pi-
tdisi heti maksaa hurjia summia. Kotisivut ovat
edullista viestintad suhteessa siihen, kuinka pal-
jon niilld saa pysyvdd nakyvyyttd, Hellgren pohtii.

Kotisivuilta asiakkaat l6ytdvdt kerralla kaiken
tiedon. Hellgren kertoo, ettei esimerkiksi potenti-
aalisia asiakkaita tavatessa valttamdttd ehdi se-
lostaa kaikkea. Ihmiset on onneksi helppo ohjata
nettisivuille.

Myds sivujen teko oli helppoa kuin heindnte-
ko. Taisin selvitd siitd vain kahdella sahképostil-
la: ldhetin muutaman kuvan ja kerroin asioista,
jotka haluan sivuille. Fonecta hoiti loput, Hell-
gren kertoo.

Kylld nykypdivand tuntuu, ettd kaikki on ne-
tissd. Kotisivut ovat yrittdjdlle aivan valttdmdtto-
mdt, han tiivistaa.

Sivut kuntoon - kysyntd nousuun

Kotisivut ovat yrityksesi kdyntikortti. Mieti,
millaisen kuvan haluat itsestasi valittaa?

- Verkko on nykyisin yksi keskeisimpid
tiedon etsinndn kanavia.

- 89 % kuluttajista ja 88 % pk-yritysten
padttdjistd sanoo etsivdnsd tuotteen tai
palvelun tarjoajaa verkosta hakukoneella
kuultuaan siitd tuttavilta tai mainoksista.

- Noin 50-60 % ilmoittaa vierailevansa
kotisivuilla ennen ostopddtoksen tekoa.

Fonectalta saat kotisivut avaimet kdteen
-periaatteella. Ammattityd ei kaadu osaamisen
tai ajan puutteeseen.

Verkossa kannattaa paitsi ndkyd, myds
[6ytya: hakukoneoptimointi takaa, ettd
sivut [8ytyvdt helposti hakukoneilla.

Kotisivuratkaisumme sisaltdvdt lisaksi:
kdvijdseurannan, takuun asiakaskontakteista
hakukone-mainonnan kautta sekd
helppokdyttdisen ja nopean pdivitystyokalun. I

Fonectan asiakaspalvelu puh. 020 692 999
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