hakumedioiden



Kerromme tdmédn oppaan sivuilla, miten asiakkaamme ovat
saaneet todellista, mitattavaa hydtya hakumedioiden avulla.

Hakumedia tavoittaa ostavan asiakkaan. Sivu 3 - Ndin lisadt myyntid painettujen ja sahkodisten hakumedioiden avulla. Sivu 5 - Akku-Ekspertti tuplasi
myyntinsd hakumedioiden avulla. Sivu 7 - Sata-Vet sai Keltaisten Sivujen ilmoituksella 90 000 euron tuoton. Sivu 8 - Kontiopuun ilmaitus poiki
yhteydenottoja ja sai aikaan kauppaa. Sivu 9 - Fonecta on uuden ajan mediatalo. Sivu 11




Hakumedia

tavoittaa ostavan

asiakkaan

HAKUMEDIA TAVOITTAA KAIKENLAISET ASIAKKAAT KAIKKIALLA

ERI HAKUMEDIOISTA TEHDAAN MILJOONIA HAKUJA PAIVITTAIN

FIKSU NAPPAA ETSIJAN HUOMION

HAKUMEDIAN TEHO ON TARKKAAN MITATTAVISSA

HAKUMEDIA ON ERITTAIN KUSTANNUSTEHOKAS TAPA
TAVOITTAA OSTAVAT ASIAKKAAT
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Painetut puhelinluettelot, online-hakemistot ja numerohaku tdydentdvdt toinen
toisiaan. Hakumediat tavoittavat niin kuluttajat kuin yritysasiakkaatkin, missd ikind he
Nuomaavatkaan tuotteitasi tai palveluitasi tarvitsevansa.

Hakumedioiden teho perustuu niiden jokapdivdiseen kdyttoon. Esimerkiksi 1 448
000 suomalaista etsii tietoja painetuista puhelinluetteloista joka viikko. Yritystietoja
haetaan eri online-palveluista useita satoja tuhansia kertoja joka pdiva.

Hakumediassa kaupan vie se, joka osaa kiinnittdd ostajan huomion. Pelkkd ldsndolo ei
kuitenkaan riitd takaamaan parasta tulosta, vaan hakutilanteessa voiton ratkaisevat
tietojen |Gydettdvyys, sijoittuminen hakutuloksen kdrkeen ja sisdllon mielenkiintoisuus.

Painettujen puhelinluetteloiden ilmoitusten aikaansaamat tulokset voidaan mitata
tarkkaan. Investoinnin tuotto voidaan arvioida etukdteen ja laskea jdlkikdteen helposti.
Myds online-hakumedian teho on mitattavissa.

Luotettuun ja kdytettyyn hakumediaan huolella laadittu ilmoitus toimii todistetusti.
Esimerkiksi puhelinluetteloilmoitus voi maksaa itsensd satakertaisesti takaisin. Ja jo
pieni lisdpanostus perusilmoitukseen tuo helposti kymmenkertaisen hyddyn.



Yritystdsi ei ole olemassa, ellei sitd [oydy niistd hakumedioista, joita

ostavat asiakkaat kdyttavat. Mutta laadukkaaseen mediaan oikealla
tavalla laadittu ilmoitus voi maksaa itsensd satakertaisesti takaisin.




diin

isddt myyntid

ainettujen ja sahkoisten
hakumedioiden avulla

Hakumediat yhdistavdt ostajan ja myyjan keskendan. Kdyttdjd etsii hakumediasta itselleen
merkityksellistd tietoa tarvitsemistaan tuotteista ja palveluista. Tarjoa sitd.

1) ASETA HAKUMEDIAMARKKINOINNILLE

LIKETOIMINNALLISET TAVOITTEET

Mieti ensin, mitd haluat markkinoinnilla saavuttaa. Tavoitteletko ensisijassa
kuluttaja- vai yritysasiakkaita? Toimitko paikallisesti, alueellisesti vai valtakun-
nallisesti?

2) MIETI, MITA HAKUMEDIOITA ASIAKKAASI KAYTTAVAT
Yritystdsi ei ole olemassa, ellei sitd [6ydy hakumedioista. Markkinointipanostus
kannattaa suunnata sellaiseen hakupalveluun, joka on tunnettu, luotettu ja

jota kdytetddn paljon. Muista, ettd markkinoilla on paljon online-hakupalveluita,

jotka ndyttdvdt hyvdltd, mutta joita ei kuitenkaan kdytetd.

3) YHDISTA SAHKOISTEN JA PAINETTUJEN HAKUMEDIOIDEN HYODYT

Asiakas kdyttdd erilaisia hakumedioita eri tilanteissa eri tarpeisiin. Puhelinluet-
teloa kdytetddn tyypillisesti kotona ja internetid tydpaikalla, mobiilihakuja taas
tehdaan likkeelld ollessa. Hyddynna koko palettia, niin olet aina loydettavissd,
kun asiakas tarvitsee sinua.

4) VARASTA HUOMIOARVO

Pelkkd [6ydettavyys ei riitd, vaan ilmoituksesi on erotuttava kilpailijoiden joukosta.
Toimiva ilmoitus on selked, helppolukuinen, informatiivinen ja se tarjoaa vastaanot-
tajalle hyddyn, eli syyn ottaa yhteyttd. Puhelinluetteloissa koko ja vari ratkaisevat.
Sahkdisella puolella video on uusi tapa herdttdd huomiota ja tarjota vastaanottajalle
hyddyllistd informaatiota.

5) MITTAA TULOKSET

Mittaa, miten saamasi tulokset suhteutuvat markkinoinnille asettamiisi tavoitteisiin.
Seka sdhkdisiin etta painettuihin hakumedioihin satsattujen markkinointipanosten
tuotto on helposti laskettavissa. Pienelld lisdpanoksella saa helposti moninkertaisen
tuoton.

6) ALA MIETI KAIKKEA ITSE, KAANNY ASIANTUNTIJAN PUOLEEN
Kaikkea ei kannata tehda itse, eikd pydrad pida keksid uudelleen. Fonectalla on
markkinoiden paras kokemusperdinen nakemys siitd, miten hakumedioita
hy6dynnetdan tehokkaasti.



Fonectan hakumedioita kdyttdd 3,5 miljoonaa suomalaista.
Seuraavaksi kerromme kolmesta yrityksestd, jotka ovat saaneet
lisda kontakteja, kauppaa ja tuottoa hakumedioiden avulla.



Akku Ekspertti Yhtidt nosti tunnettuuttaan kuluttajien joukossa Fonectan
painettujen ja sdhkdisten hakumedioiden avulla. Tehtyjen toimepiteiden
mydtd yhtion liikevaihto tdssd asiakassegmentissa tuplaantui.

CASE: Akku-Ekspertti tuplasi myyntinsd
hakumedioiden avulla

Akku Ekspertti Yhtiot on Tampereella, Turussa, Helsingissd, Lappeenrannassa,
Porissa ja Kemissd toimiva, Suomen suurin akkualan erikoisliike. Vuonna 1965
perustettu yritys on aina ilmoittanut Keltaisilla Sivuilla pienessa mitassa. Pari
vuotta sitten yhtidssd tehtiin padtos tehdd imagomainontaa ja lanseerata logo ja
tuotemerkit kuluttajien tietoisuuteen aiempaa vahvemmin.

"Teimme yhdessa Fonectan kanssa suunnitelman, miten hyddyntdisimme sekd
keltaisia ettd valkoisia sivuja ja internetin hakemistoja yhteys- ja karttatietoineen
systemaattisesti ja aikaisempaa paljon voimallisemmin”, kertoo toimitusjohtaja
Henrik Niemeld. Niemeldn mukaan panostus kannatti. "Kun esimerkiksi Keltais-
ten Sivujen kautta tuli aiemmin muutamia kymmenid yhteydenottoja vuosittain,
niin nyt puhutaan useista sadoista.”

"Keltaiset Sivut ovat vahventaneet asemaansa nimenomaan ostavien asiakkaiden
mediana”, Niemeld kertoo. "Kun aikaisemmin ehkd yksi kymmenestd Keltaisilta
Sivuilta tulleista yhteydenotoista johti kauppaan, niin tdtd nykyd puolet ndistd
kontakteista pddtyy ostopddtokseen. [lmeisesti internet helpottaa hintavertailuja
niin paljon, ettei tdmdntyyppisid yhteydenottoja endd tule.”

Niemeldn mukaan Fonectan hakumedioilla haluttiin puhutella nimenomaan
kuluttaja-asiakkaita. "Tehtyjen toimenpiteiden avulla likevaihtomme talld
segmentilld on vdhintddnkin kaksinkertaistunut.”

Mitd hydtya on markkinoinnista painetuissa ja sahkdisissd hakumedioissa?
Akku Ekspertti Yhtiot tuplasi likevaintonsa kuluttajasegmentissd Fonectan
hakumedioiden avulla.

Miten tdma on mahdollista?
Sdhkdinen hakumedia tavoittaa likkuvat asiakkaat. Keltaiset Sivut ovat aiempaa-
kin enemmadn juuri ostavien asiakkaiden media.



1000 € x 86 =

86 000 €

Porilainen eldinlddkariasema, Sata-Vet, halusi olla asiakkaittensa tavoitet-
tavissa, kun ndma tarvitsevat sen palveluita. Ilmoitus alueellisilla Keltaisilla
Sivuilla poiki 1 500 asiakasta ja 90 000 euron tuoton.

CASE: Sata-Vlet sai Keltaisten Sivujen
iimoituksella 90 000 euron tuoton

Sata-Vet on toiminut Porissa jo 15 vuotta ja on sikdli tuttu kaupungin eldinten-
omistajien keskuudessa. Yrittdjd Sari Naukkarinen on kuitenkin sitd mieltd,
ettd eldinlddkdriaseman tietojen on oltava helposti [Oydettdvissd myds

Keltaisilta Sivuilta.

Niinpd yritys laati ilmoituksen ja sijoitti sen paikalliseen luetteloon. Ilmoitusta
laadittaessa otettiin huomioon kolme puhelinluetteloilmoituksen toimivuuden
kannalta tdrkeintd tekijda: [oydettavyys, sijoittuminen ja sisallon puhuttele-
vuus.

Koska ilmoituksessa oli Sata-Vetille oma ainutkertainen puhelinnumeronsa, sen
tehoa pystyttiin hyvin mittaamaan. Tulos oli erittdin hyva. Keltaisten Sivujen
ilmoituksen perusteella Sata-Vet sai neljdssd kuukaudessa 1 749 yhteyden-
ottoa, joista noin 1 500:sta tuli Sata-Vetin ostavia asiakkaita. Kun asiakkaan
keskimddrdinen ostos on 60 euron paikkeilla, ilmoituksen voidaan laskea
tuottaneen Sata-Vetille likevaihtoa 90 000 euroa neljdssa kuukaudessa.

llmoitus maksoi eldinlddkdriasemalle noin tuhat euroa. Se tuotti siitd koituneet
kustannukset takaisin 86-kertaisesti.

Mitd hydtya ilmoituksesta Keltaisilla sivuilla on?
Eldinladkdriasema Sata-Vetin ilmoitus Porin Keltaisilla Sivuilla poiki neljdssa
kuukaudessa 1 500 maksavaa asiakasta.

Miten tdma on mahdollista?
Joka viikko 1 448 000 suomalaista etsii tietoja painetusta puhelinluettelosta.

Mitd tdma maksaa?
Sata-Vetin ilmoitus maksoi yritykselle noin 1 000 euroa. Sijoituksen tuotto oli
86-kertainen.



Lilmoitus = 80 yhteydenottoa
20 asiakkuutta

90 000 €

Kontiolahdella toimiva Kontiopuu laati Pohjois-Karjalan puhelinluetteloon
ilmoituksen, joka poiki 80 yhteydenottoa alle vuodessa. Jo ensimmdinen
ilmoituksen perusteella tehty kauppa kattoi ilmoittelun kustannukset.

CASE: Kontiopuun ilmoitus poiki
yhteydenottoja ja sai aikaan kauppaa

Kontiolahdella toimiva Kontiopuu Oy on erikoistunut myymddn keittio- ja erityiska-
usteita sekd sdilytysratkaisuja koteihin ja tydpaikoille eri puolille Suomea.

Laadukkaista tuotteistaan tunnettu yritys laati Fonectan Pohjois-Karjalan Puhelin-
luetteloon ilmoituksen, jota suunniteltaessa otettiin huomioon kolme ilmoituksen
toimivuuden kannalta tdrkeintd tekijdd: [Oydettdvyys, sijoittuminen ja sisallon
puhuttelevuus.

lmoitus poiki alle vuodessa 80 yhteydenottoa. Toimitusjohtaja Pentti Martikainen
anvioi tyytyvdisend, ettd yhteydenotoista noin neljdnnes on sittemmin kehittynyt
asiakassuhteiksi.

”Alallamme tdmd suhdeluku on erinomainen. Asiakkaamme tyypillinen keskiostos
on noin 4 000-5 000 euron arvoinen, joten jo ensimmdinen ilmoituksen
perusteella syntynyt kauppa maksoi ilmoituskulut”. Martikaisen mukaan tulokset
osoittavat, ettd Pohjois-Karjalan Puhelinluettelo on vahva alueellinen ilmoituska-
nava, jolla tavoittaa hyvin sekd seudun kuluttajat ettd yritykset.

Mitd hydtya puhelinluetteloilmoituksesta on?
Kontiopuun ilmoitus Pohjois-Karjalan Puhelinluettelosta poiki 80 yhteydenottoa
alle vuodessa.

Miten tdma on mahdollista?

Ilmoitusta laadittaessa otettiin huomioon kolme puhelinluetteloilmoituksen
toimivuuden kannalta tdrkeintd tekijdd: [Oydettdvyys, sijoittuminen ja sisallon
puhuttelevuus.

Mitd tdmd maksaa?
Kontiopuun asiakkaan keskiostos on 4 000 - 5 000 euron arvoinen. Jo ensimmdi-
nen ilmoituksen johdosta syntynyt kauppa kattoi ilmoittelun kustannukset.



Fonecta auttaa ihmisid ja yrityksid loytdmddn toisensa. Toteutamme tehtd-
vddmme tarjoamalla laajan valikoiman markkinoinnin palveluita, joissa olemme

Suomen markkinajohtaja. Takaamme, ettd kontaktit [0ytyvat, ettd viesti menee
perille ja ettd saat markkinointipanostuksellesi parhaan mahdollisen tuoton.




Fonecta on
uuden ajan
mediatalo

Fonecta on Suomen nopeimmin kasvava mediatalo ja yhteystietoalan markkinajohtaja. Fonectan myynnintehostamisratkaisuja
kdyttad 110 000 yritystd ja sen kattavien palveluiden kautta haetaan tietoa pdivittdin yli 2 miljoonaa kertaa. Fonecta tydllis-
tad yli 1 000 ihmistd ympéri Suomea. Vuonna 2009 konsernin liikevaihto oli 185 miljoonaa euroa. www.fonecta.com

Fonecta Hakumediat

- Lupaus: Fonectan hakumediat yhdistdvat ostajan ja myyjan.

- Palvelut: Tutkitusti toimivaa mediatilaa markkinoiden parhaissa sahkgisissa
ja painetuissa hakumedioissa.

Fonecta Digitaalinen suoramarkkinointi
- Lupaus: Oikea viesti, oikeaan aikaan, oikealle asiakkaalle.
- Palvelut: Suoramarkkinointikampanjoiden suunnittelu
ja toteutus kustannustehokkaasti, avaimet kdteen periaatteella.

Fonecta Hakukonemarkkinointi

- Lupaus: Mitattavaa ja tehokasta mainontaa.

- Palvelut: Kotisivut, kdvijdseuranta, hakukokoneoptimointi, -mainonta
ja verkkokauppa - kaikki helposti samalta luukulta.

Fonecta Asiakkuusmarkkinointi

- Lupaus: Autamme sinua kohdistamaan markkinointiasi tuottavammin.

- Palvelut: Tasmdkontakteja tuottoisimpiin kohderyhmiin, syvempad asiakas- ja
kohderyhmaymmarrystd sekd kattavat kampanjaratkaisut mittaus- ja
analyysipalveluineen.

Mista saan lisaa tietoa?

- Asiakkuusmarkkinointi: www.fonecta.com/asiakkuusmarkkinointi

- Hakumediat: www.fonecta.com/hakumediat

- Hakukonemarkkinointi: www.fonecta.com/hakukonemarkkinointi

- Digitaalinen suoramarkkinointi: www.fonecta.com/digitaalinensuora

Miten padsen alkuun?
Alkuun padseminen vaatii vain puhelinsoiton tai sahkdpostiviestin.
Ota yhteyttd, jotta voimme auttaa.

- Asiakkuusmarkkinointi:
Asiakaspalvelu: 020 692 999, asiakaspalvelu@fonecta.com
- Hakumediat:
Asiakaspalvelu: 020 692 999, asiakaspalvelu@fonecta.com
- Hakukonemarkkinointi:
Asiakaspalvelu: 010 387 2200,
asiakaspalvelu(@fonectahakukonemarkkinointi fi
- Digitaalinen suoramarkkinointi:
Asiakaspalvelu: (09) 4286 0903, digitaalinensuora@fonecta.com
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