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Kerromme tdmdn oppaan sivuilla, miten asiakkaamme ovat saaneet to-
dellista, mitattavaa hyotyd asiakkuusmarkkinoinnin palvelujemme avulla.
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Energia-alan yritys oppi tuntemaan asiakkaansa paremmin. Sivu 7 - Lahivakuutuksen myyjat loytdvdt asiakkaansa Fonectan Kohdistamiskoneen
avulla. Sivu 8 - [SS Palvelut lisdsi myyntid Fonectan kohderyhmdpalvelun avulla. Sivu 9 - Fonecta on uuden ajan mediatalo. Sivu 11




Asiakkuusmarkkinointi
erustuu kohderyhmien
syvalliseen ymmartamiseen

Markkinointipanostusten tuottoja voi kasvattaa oleellisesti kohdentamalla markkinointitoimenpiteet oikein.
Markkinointia - oli kyse sitten kuluttaja- tai yritysmarkkinoinnista - voi kohdentaa vasta, kun tunnistaa
tavoitteiden kannalta keskeiset kohderyhmdt ja ymmartdd niiden kdyttdytymistd.

KOHDENNETTU MARKKINOINTI LAHTEE
LIIKKEELLE KOHDERYHMIEN YMMARTAMISESTA

Kun kohderyhmd tunnetaan, sen jdsenid voidaan ldhestya henkilokohtaisesti asiakkuusmarkkinoinnin kana-
vien kautta - kirjeitse, puhelimitse, sahkdpostilla tai tekstiviestilld. Namd kanavat mahdollistavat sen, ettd
vastaanottajaa ldhestytddn hdnen omilla ehdoillaan.

ASIAKASTA PITAA PUHUTELLA
HANEN OMILLA EHDOILLAAN

Kun kohderyhmd tunnetaan, sen jdsenid voidaan ldhestya viestilld, joka puhuttelee ja
koskettaa. Markkinointiviestin sisdltdd voidaan muokata ottaen huomioon esimerkiksi
vastaanottajan taloudellinen tilanne tai ostokdyttdytyminen.

ASIAKASTA PITAA PUHUTELLA
HANEN OMALLA KIELELLAAN

Vain tehtyjen markkinointitoimenpiteiden vaikutusten johdonmukainen seuranta synnyttda kestavid tuloksia.
Mittaaminen pakottaa jo sindnsd ajattelemaan kohderyhmaldhtdisesti. Ja mittaamisen avulla voidaan suunni-
tella markkinointitoimenpiteet siten, ettd ne ovat liiketoiminnan tavoitteiden kannalta ihanteellisia.

MITTAAMINEN ON KOHDENNETUN
MARKKINOINNIN KULMAKIVI

Fonecta tuottaa asiakkailleen kohderyhmid asiakkuusmarkkinoinnin eri kanavissa tehtdvin kampanjoihin.
Tarvittaessa paivitdmme asiakkaan asiakasrekisterit ajan tasalle. Vaativimmille asiakkaille tarjoamme asiakas-
tietokantojen analyysipalveluita: profiloimme ja optimoimme kohderyhmid seka autamme hyddyntdméan
asiakastietokantoja kustannustehokkaasti ja tuloksellisesti.

FONECTA TARJOAA KATTAVAT
ASIAKKUUSMARKKINOINNIN PALVELUT
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Kohdennettu markkinointi on kohdistettua, vastaanottajia hei-
ddn omilla ehdoillaan lahestyvaa markkinointia. Kaiken lahtdkoh-
tana on kohderyhmien syvallinen ymmdrtdminen, jonka varassa

voidaan tehdd asiakkaita todella puhuttelevaa markkinointia.




Nain lisaat myyntia
kohderyhmatietoa

hyodyntamalla

Asiakkuusmarkkinointi on kohdennettua markkinointia, jonka lahtkohtana on kohderyh-
mien syvdllinen ymmdrtdminen. Kohdentamalla asiakasymmarryksen perusteella laadittu
markkinointiviesti oikealle vastaanottajakunnalle markkinoinnin teho paranee oleellisesti.

1) KIRKASTA TOIMINNALLINEN TAVOITTEESI

Tavoitteletko lyhyen vai pitkdn aikavdlin lisamyyntia? Asiakkuusmarkkinoinnin
kanavilla voi toteuttaa sekd lyhyen ettd pitkan aikavalin myyntiedellytyksiin
vaikuttavaa kampanjointia. Lyhyelld tahtdimelld kannattaa panostaa nykyisiin
asiakkaisiin - usein myynti saadaan nain kasvamaan eniten.

2) MAARITTELE MARKKINOINNIN KOHDERYHMA

Kuluttajakohderyhmadd voi mddritelld ja rajata niin perinteisten demografiamuut-
tujien (ikd, sukupuoli, talouden koko jne.) kuin ostovoimaan, eldmantapaan tai
ostokdyttdytymisprofiiliin liittyvien tietojen pohjalta. Yritys- ja padttdjdkohde-
ryhmien osalta on mahdollista kdyttdd erilaisia yritysten toimialaan, kokoon,
taloudellisiin tunnuslukuihin, padttdjien vastuualueisiin, titteleihin ja muihin
tekijgihin liittyvid tietoja.

3) LAADI MARKKINOINTIVIESTI KOHDERYHMAA PUHUTTELEVAKSI
Hyddynnd saatavilla olevaa kohderyhmadtietoa ja -ymmadrrystd ja personoi viestisi
vakuuttavaksi ja vaikuttavaksi.

4) HYODYNNA ASIAKASMARKKINOINNIN KANAVIA MONIPUOLISESTI
Asiakkuusmarkkinoinnin eri kanavat tarjoavat henkilokohtaisen kontaktin
vastaanottajaan. Kirjekampanjan yhteydessd toteutetulla tele-, sahkdposti- tai
mobiilisuoralla voit saada olennaista lisdtehoa kampanjointiisi. Osut tarkemmin ja
viestisi vaikuttaa varmemmin.

5) SEURAA KAMPANJOINNIN TULOKSIA

Vasta toimenpiteiden tulosseuranta mahdollistaa kestdvan kehittdmisen.
Kampanjoinnin vaikutusten mittaaminen ja analyysi mielletddn usein hankalak-
si. Fonectan apuvalineitd ja asiantuntemusta hyddyntamadlld mittaaminen on
kuitenkin helppoa ja kustannustehokasta.

6) ALA MIETI KAIKKEA ITSE, KAANNY ASIANTUNTIJAN PUOLEEN

Kaikkea ei kannata tehdd itse, eikd pydrdd pidd keksid uudelleen. Fonecta tarjoaa
asiakkailleen tdsmakontakteja tuottoisimpiin kohderyhmiin, syvempdd asiakas- ja
kohderyhmdymmarrystd sekd kattavat kampanjaratkaisut mittaus- ja analyysipal-
veluineen.



Seuraavaksi kerromme kolmesta yrityksestd, jotka ovat
lisdnneet markkinoinnin tehoa ja kasvattaneet myyntid
Fonectan asiakkuusmarkkinoinnin palveluiden avulla.



Energia-alalla toimiva yritys hyddynsi jo ostavista asiakkaista tehtyd kohde-
ryhmaprofiilia uusasiakashankinnassaan. Asiakasymmarryksen syvennyttyd
myynnin kohderyhmid pystyttiin tismentdmaan ja markkinointiviesteja
tarkentamaan juuri nditd kohderyhmid silmalld pitden.

*) Ostokdyttdytymisluokitus on Fonectan ja TNS Gallupin yhteinen kuluttajasegmentointirat-
kaisu, jonka avulla on mahdollista syventdd kohderyhmdymmarrystd ratkaisevasti ja kohdistaa
markkinointitoimenpiteitd tuottavammin. Ostokdyttdytymisluokitus jakaa suomalaiset kuluttajat
ostokdyttdytymispiirteiden ja eldmdntavan perusteella erilaisin ryhmiin. Ostokdyttdytymisluokitus
tarjoaa tasmatietoa markkinoinnin kohdistamiseen markkinoijalle, jonka pdamddrdnd on vaikuttaa
kohderyhmansd kdyttaytymiseen. Luokituksen hyddyntdminen ei edellytd omaa
asiakastietokantaa.

Asiantuntija-apua markkinoinnin tuottavampaan kohdistamiseen

Fonectan kohdistusalypalvelut tekevdt asiakkuusmarkkinoinnistasi kannattavampaa. Tuotamme
liidejd kirje-, tele-, sahkdposti- tai mobiilikampanjointiin. Kuvaamme parhaita asiakas- / prospekti-
ryhmidsi yhdistavat piirteet ja jalostamme asiakastietokantojesi dataa asiakasymmarrykseksi asti.
Fonecta on Vdestdtietojdrjestelmdn tietopalveluiden virallinen jalleenmyyjd.

CASE: Energia-alan yritys oppi tuntemaan
asiakkaansa paremmin

Energia-alalla toimiva yritys uskoi tuntevansa omat asiakkaansa melko hyvin.
Fonectan profilointi- ja kampanjankohdistuspalveluista kuultuaan yritys padtti
kuitenkin kokeilla, voisiko niiden avulla tehostaa markkinointia ja lisdtd myyntid.

Fonectan asiantuntijat saivat analysoitavaksi muutamia kiinnostavia asiakasryh-
mid, joista muodostettiin asiakasprofiilit. Profilointi toteutettiin hyddyntdmalld
asiakkaita koskevia Vdestdtietojdrjestelmd- ja Ostokdyttdytymisluokitustietoja.*
Osittain profiilit vahvistivat yritykselld ennestddn ollutta kdsitystd asiakkaistaan,
mutta tdysin uutta ja ylldtyksellistd tietoa [Gytyi myds runsaasti. Vastoin odo-
tuksia asiakasryhmdt osoittautuivat hyvin erilaisiksi suhteessa toisiinsa ja muihin
suomalaisiin.

Uutta asiakasymmadrrysta hy6dynnettiin muun muassa markkinoinnin kohderyh-
mien tdsmennyksessd ja markkinointiviestien sisdllon suunnittelussa. Ndin yritys
pystyy myymdan palvelujaan potentiaalisille asiakkaille entistd tarkemmin ja
tehokkaammin.

Yritys aikoo vastaisuudessa jatkaa asiakasymmdrryksen syventdmistd yhteistyossa
Fonectan kanssa. Seuraavassa vaiheessa tarkoitus on ottaa tarkastelun kohteeksi
lisdd asiakasryhmid, jotka vaikuttavat kiinnostavilta myynnin nakokulmasta.

Mitd hydtya kohderyhmdprofiloinnista on?
Energia-alan yritys kykeni muodostamaan aikaisempaa selkedmmdn kuvan poten-
tiaalisista uusista asiakkaista ostavia asiakkaitaan analysoimalla.

Miten tdma on mahdollista?

Fonecta laati Vdestotietojdrjestelmdn tietojen ja Ostokdyttdytymisluokituksen
perusteella profiilit yrityksen olemassa olevista asiakasryhmistd. Uutta ymmar-
rystd hyddynnettiin markkinoinnin kohdentamisessa ja markkinointiviestien
suunnittelussa.



Lahivakuutus Keskindinen Yhtio Espoo asettaa myynnille kovia tavoit-
teita ja hyddyntda Fonectan kohderyhmatydkaluja, jotta tavoitteet myds
saavutetaan.

CASE: Lahivakuutuksen myyjdt lOytdvdt
asiakkaansa Fonectan Kohdistamis-
koneen avulla

Valtakunnallinen Lahivakuutus -ryhmd on asiakkaittensa omistama keskindinen
vakuutusyhtic. Silld on yli 530 000 asiakasomistajaa ja se hoitaa yhteensd 1
800 000 kotien, yritysten ja maatilojen vakuutusta.

Lahivakuutus Keskindinen Yhtid Espoo on kdyttdnyt Fonectan Kohdistamisko-
netta parin vuoden ajan. Yksikdnjohtaja Hanna-Leena Jauho kertoo tyokalun
auttavan myyjid tekemdan tyonsa tuloksellisesti.

"Myynnille ja markkinoinnille annetaan aina kovia tavoitteita, mutta mikdli tyovd-
lineet eivdt ole kunnossa, on erittdin vaikea onnistua. “Fonectan Kohdistamisko-
neen avulla voi rajata, kohdentaa, analysoida ja tulostaa markkinoinnin kohderyh-
mid. Palvelun avulla voi myds laajentaa, tuoreuttaa ja ylldpitdd asiakasrekisterid
sekd tunnistaa ja poistaa padllekkdisyydet kampanjoiden kohderyhmistd.

"Palvelua on todella helppo kdyttdd ja kohderyhmien tekeminen onnistuu hyvin
kytettdvilld kriteereilld. Jopa yksikon myyntid tekevdt yrittdjdt kdyvdt palvelussa
omatoimisesti ja ehdottavat haluamiaan kohderyhmid”, kertoo palvelun pda-
kdyttdjd Satu Tammisto. "Mikdli tapaamisia ei tulisi, niin yrittdjdt antaisivat heti
palautetta”, vahvistaa Hanna-Leena Jauho.

Mihin Fonectan Kohdistamiskonetta voi kdyttad?
Lahivakuutus Keskindinen Yhtid Espoo hyddyntdd Fonectan kohderyhmdtydkaluja
markkinoinnin ja myynnin kohderyhmien analysointiin ja rajaamiseen.

Mitd hydtya Kohdistamiskoneesta on?

Fonectan Kohdistamiskone on markkinoiden edullisin tapa hakea yrityksistd
perustietoja. LOyddt sen avulla asiakkaasi helposti ja kustannustehokkaasti - voit
keskittyd ampumaan kivadrilla haulikon sijasta.



CRM + Fonecta =

ISS Palvelujen henkildstd kylldstyi paivittdmadn asiakastietoja
CRM-jdrjestelmddn manuaalisesti. Uusi tydkalu teki asiakkuuden-
hallinnasta vaivatonta.

CASE: IS5 Palvelut lisdsi myyntid Fonectan
kohderyhmdpalvelun avulla

Suomen johtavan Kiinteistd- ja toimitilapalveluyrityksen, 1SS Palvelujen, myynti- ja
markkinointihenkildt turhautuivat joutuessaan tdyttdmddn asiakastietoja manuaalisesti
(RM-jarjestelmadn. Kallista tydaikaa kului hukkaan.

"Toiveena oli saada ulkopuolelta tuleva ajantasainen asiakastietokanta integroitua
Jdrjestelmddn helpottaaksemme ja nopeuttaaksemme myyjiemme tyotd”, kertoo
projektipdallikko Tommi Rehn ISStd.

Ratkaisuksi pulmaan keksittiin Fonectan ja Microsoftin tarjoama CRM-integraatiopalvelu.
Valinta oli selked, silld toista vastaavanlaista tyckalua ei Suomesta Gydy.

Uuden tyckalun avulla 1SS Palvelujen Dynamics CRM-jdrjestelmd nivotaan Fonectan
tietokantaan. Kannasta on helppo hakea yhteys- ja padttdjdtietoja sekd tehdd koh-
deryhmid myyntiin ja markkinointiin. Ryhmid voidaan myds tuoda CRM-jdrjestelmdan
Jatkotoimenpiteitd varten. Jdrjestelmdan voidaan myds tallentaa kullekin asiakkaalle
tehdyt tarjoukset sekd muut yhteydenotot.

Rehn kertoo 155:n olleen tyytyvainen CRM-integraatiopalveluun. "Palvelu on hyddyllinen
varmasti kaikille yrityksille, mutta etenkin sellaisille, jotka kdsittelevdt paljon asiakastie-
toja”, hdn toteaa.

Miten CRM-integraatiota voi tehdd?
ISS Palvelut yhdisti oman CRM-jdrjestelmdnsd Fonectan tietokantaan.

Mitd hydtyd CRM-integraatiosta on?
Uusi tyokalu sddstdd aikaa ja vaivaa, kun manuaalisesta tiedonsydtdstd on
padsty eroon.



Fonecta auttaa ihmisid ja yrityksid loytdmddn toisensa. Toteutamme tehtd-
vddmme tarjoamalla laajan valikoiman markkinoinnin palveluita, joissa olemme

Suomen markkinajohtaja. Takaamme, ettd kontaktit [0ytyvat, ettd viesti menee
perille ja ettd saat markkinointipanostuksellesi parhaan mahdollisen tuoton.




Fonecta on
uuden ajan
mediatalo

Fonecta on Suomen nopeimmin kasvava mediatalo ja yhteystietoalan markkinajohtaja. Fonectan myynnintehostamisratkaisuja
kdyttad 110 000 yritystd ja sen kattavien palveluiden kautta haetaan tietoa pdivittdin yli 2 miljoonaa kertaa. Fonecta tydllis-
tad yli 1 000 ihmistd ympéri Suomea. Vuonna 2009 konsernin liikevaihto oli 185 miljoonaa euroa. www.fonecta.com

Fonecta Hakumediat

- Lupaus: Fonectan hakumediat yhdistdvat ostajan ja myyjdn.

- Palvelut: Tutkitusti toimivaa mediatilaa markkinoiden parhaissa sahkdisissa
ja painetuissa hakumedioissa.

Fonecta Digitaalinen suoramarkkinointi
- Lupaus: Oikea viesti, oikeaan aikaan, oikealle asiakkaalle.
- Palvelut: Suoramarkkinointikampanjoiden suunnittelu
ja toteutus kustannustehokkaasti, avaimet kdteen periaatteella.

Fonecta Hakukonemarkkinointi

- Lupaus: Mitattavaa ja tehokasta mainontaa.

- Palvelut: Kotisivut, kdvijdseuranta, hakukokoneoptimointi, -mainonta
ja verkkokauppa - kaikki helposti samalta luukulta.

Fonecta Asiakkuusmarkkinointi

- Lupaus: Autamme sinua kohdistamaan markkinointiasi tuottavammin.

- Palvelut: Tasmdkontakteja tuottoisimpiin kohderyhmiin, syvempad asiakas- ja
kohderyhmaymmarrystd sekd kattavat kampanjaratkaisut mittaus- ja
analyysipalveluineen.

Mista saan lisaa tietoa?

- Asiakkuusmarkkinointi: www.fonecta.com/asiakkuusmarkkinointi

- Hakumediat: www.fonecta.com/hakumediat

- Hakukonemarkkinointi: www.fonecta.com/hakukonemarkkinointi

- Digitaalinen suoramarkkinointi: www.fonecta.com/digitaalinensuora

Miten padsen alkuun?
Alkuun padseminen vaatii vain puhelinsoiton tai sahkdpostiviestin.
Ota yhteyttd, jotta voimme auttaa.

- Asiakkuusmarkkinointi:
Asiakaspalvelu: 020 692 999, asiakaspalvelu@fonecta.com
- Hakumediat:
Asiakaspalvelu: 020 692 999, asiakaspalvelu@fonecta.com
- Hakukonemarkkinointi:
Asiakaspalvelu: 010 387 2200,
asiakaspalvelu(@fonectahakukonemarkkinointifi
- Digitaalinen suoramarkkinointi:
Asiakaspalvelu: (09) 4286 0903, digitaalinensuora@fonecta.com
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