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DIGITAALINEN SUORAMARKKINOINTI

Digitaalinen suoramarkkinointi       Asiakkuusmarkkinointi      Hakukonemarkkinointi   Hakumediat

Fonecta viestinvälitys

Operaattorit

Verkko        Asiakasmäärä   Asiakasmäärä (%)

Aina        70 000    1,2

DNA        1 100 000   19,2

 Elisa        1 790 000   31,2

Saunalahti       470 000    8,2

Teliasonera / TeleFinland       2 322 000   40,5

Ålands Mobiletelfon + muut     55 000    0,9

Yhteensä        ~5 737 000   100

Laskutus
       PSMS   PMMS   WAP

Verkko       MO  MT   MO  MT

Aina

DNA

Elisa

Saunalahti

Teliasonera / TeleFinland

Ålands Mobiletelefon

Huomioitavaa:

    Tyypillinen maskuttoman loppukäyttäjän MO SMS veloitus 0,10€

    Loppukäyttäjän MT kulut = nolla

Tekniset toiminnallisuudet

    Teksti, binäärimuoto, WAP Push, MMS tuettu

    Toimituskuittaukset tuettu

    Vapaat lähettäjätiedot tuettu

    Kapasiteetti jopa 50 SMS/sek

    Numeronhaku- ja osoiterajapinta

Lyhytnumerot

Omat lyhytnumerot:

    Kuluttajahinnat välillä 0,00€ ja 20,00€

Jaetut lyhytnumerot

    Käytettävissä ovat seuraavat jaetut lyhytnumerot:

Lyhytnumero     PSMS                 PMMS  Aikuisviihdepalvelu

16200

16320          Norm. hintainen kuluttajalle

18230             Ilmainen kuluttajalle

173636

173838

179944

Rajoitukset

    Jaettu lyhytnumero aikuisviihdepalveluille 179944

 

Mainonta

    Hintatiedot, kuluttajapalvelunumero (ja aukioloaika) sekä www-osoite

    on selvästi esitettävä kaikessa markkinointimateriaalissa

Tuloutukset, hinnat ja muut kustannukset

    Katso hinnastosta tarkemmat tiedot soveltuvista hinnoista, perustamis -

    maksuista sekä palvelumaksuista

Maksut

    Fonecta voi halutessaan pyytää etumaksua kaikista tarjoamistaan palveluista

    Tuloutukset maksetaan 67 päivää palvelukuukauden jälkeen

    Kaikki palvelut laskutetaan kerran kuukaudessa, maksuehto 14 päivää

Tuki ja SLA

Palvelun aloitus   

    Omat lyhytnumerot   1-2 kuukautta

    Jaetut lyhytnumerot + hakusana  5 päivää

Asiakaspalvelu

    E-mail ja puhelintuki   Arkisin 8.00 - 17.00 GMT+2.:00

    Kielet    suomi, ruotsi, englanti

Vikapäivystys

    E-mail ja puhelintuki   24 / 7 vakavuustason 1 virheille

    Kielet    suomi, ruotsi, englanti

Saatavuus ja kapasiteetti

    Palvelun saatavuus   99,9%

    Kapasiteetti   50 SMS/sek saakka

Raportointi ja työkalut

    Web-pohjainen palvelu- ja raportointityökalu sisältyy kaikkiin palveluihin

            Automaattinen ja reaaliaikainen tuloutusraportti

            Automattinen hakusanojen luonti (0-5€)

Tekniikka

    Fonecta tukee seuraavia rajapintoja viestinvälityksessä

            HTTP  SMPP

           CIMD2
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DIGITAALINEN SUORAMARKKINOINTI

Digitaalinen suoramarkkinointi       Asiakkuusmarkkinointi      Hakukonemarkkinointi   Hakumediat

Fonecta viestinvälitys

Palvelut ja hinnasto

Omat lyhytnumerot:
    Aloitusmaksut
  SMS-toiminnallisuus:     1 900€
 + MMS -toiminnallisuuden aloitusmaksu:    700€
 + Laskutuspalvelun aloitusmaksu:    450€
 + Yli 5€ hintaluokkien avaukset:    150€
    Kuukausimaksut
 SMS-toiminnallisuus (per 5 tilauskoodia):    450€
 + MMS -palvelu:     400€
 + Laskutuspalvelu:     150€
 Laskutuspalvelussa minimi operaattorin osuus per hakusana:  25€
    Kaikki muutokset per tapahtuma:     90€
    Aloitusmaksu ja ensimmäinen kuukausimaksu veloitetaan etukäteen
    Omalle lyhytnumerolle vaaditaan vähintään 12 kk sitoutuminen

Jaetut lyhytnumerot
    Aloitusmaksut
 SMS-toiminnallisuus:     450€
 + MMS -toiminnallisuuden aloitusmaksu:    450€
 + Laskutuspalvelun aloitusmaksu:    150€
 + Yli 5€ hintaluokkien avaukset:    150€
    Kuukausimaksut
 SMS-toiminnallisuus (per 5 tilauskoodia):    150€
 + MMS -palvelu:     300€
 + Laskutuspalvelu:     50€
 Laskutuspalvelussa minimi operaattorin osuus per hakusana:  25€
    Kaikki muutokset per tapahtuma:     90€
    Aloitusmaksu ja ensimmäinen kuukausimaksu veloitetaan etukäteen
    Jaetulle lyhytnumerolle vaaditaan vähintään 3 kk sitoutuminen

Pitkät kansainväliset numerot
    +358-45-122-5222
 Aloitusmaksu:     400€
 Kuukausimaksu:     300€
 Ei PSMS:ää (maksullisia palveluita)
    Aloitusmaksu ja ensimmäinen kuukausimaksu veloitetaan etukäteen
    Jaetulle lyhytnumerolle vaaditaan vähintään 3 kk sitoutuminen

MT ( =viestien lähe ttäminen) SMS j a M MS
    Aloitusmaksu:      150€
    Kuukausimaksu:      150€
    SMS 1 - 100 000 kpl:      Kysy
    SMS 100 001 - 300 000 kpl:     Kysy
    SMS 300 001 - ei rajoitusta kpl:     Kysy
    SMS/kpl ulkomaille:      0,11€
    MMS/kpl:       0,34€
    MMS/kpl ulkomaille:      Kysy

MO (=viestien vastaanottaminen) SMS ja MMS
    Aloitusmaksut: ks. lyhytnumerot
    Kuukausimaksut: ks. lyhytnumerot
    Kuluttajalle ilmainen SMS/kpl (sis. kiitosviesti):    0,29€
    Paluuviesti kuluttajalle norm. hint. SMS:ään (ns. kiitosviesti):   0,09€
    Kuluttajalle maksullinen SMS/kpl: ks. kuluttajahintaluokat -taulukko
    Kuluttajalle ilmainen MMS/kpl (sis. kiitosviesti):    0,49€
    Kuluttajalle normaalihintainen MMS/kpl (sis. kiitosviesti):   0,34€
    Kuluttajalle maksullinen MMS/kpl: ks. kuluttajahintaluokat -taulukko

WAP-laskutuspalvelu
    Aloitusmaksu:     1 350€
    Kuukausimaksu:      450€

 

Kuluttajahinta MMS
(**

SMS
(** WAP

Tariff 23% Tariff 0% TeliaSonera  Elisa DNA  Saunalahti
  ja Aina

0.25 € 0.20 € 0.031 € 0.013 € 0.054 € 0.099 €

0.30 € 0.25 € 0.061 € 0.043 € 0.090 € 0.130 €

0.35 € 0.29 € 0.092 € 0.074 € 0.117 € 0.162 €

0.40 € 0.33 € 0.123 € 0.105 € 0.135 € 0.195 €

0.45 € 0.37 € 0.154 € 0.136 € 0.144 € 0.227 €

0.50 € 0.41 € 0.185 € 0.167 € 0.180 € 0.259 €

0.55 € 0.45 € 0.216 € 0.198 € 0.216 € 0.291 €

0.60 € 0.49 € 0.247 € 0.229 € 0.234 € 0.323 €

0.65 € 0.53 € 0.278 € 0.260 € 0.261 € 0.356 €

0.70 € 0.57 € 0.309 € 0.291 € 0.297 € 0.388 €

0.75 € 0.61 € 0.340 € 0.322 € 0.333 € 0.420 €

0.80 € 0.66 € 0.372 € 0.354 € 0.369 € 0.452 €

0.85 € 0.70 € 0.403 € 0.385 € 0.396 € 0.484 €

0.90 € 0.74 € 0.434 € 0.416 € 0.423 € 0.517 €

0.95 € 0.78 € 0.465 € 0.447 € 0.468 € 0.549 €

1.00 € 0.82 € 0.496 € 0.478 € 0.486 € 0.581 €

1.10 € 0.90 € 0.558 € 0.540 € 0.549 € 0.645 €

1.20 € 0.98 € 0.620 € 0.602 € 0.603 € 0.710 €

1.30 € 1.07 € 0.683 € 0.665 € 0.675 € 0.774 €

1.40 € 1.15 € 0.745 € 0.727 € 0.738 € 0.838 €

1.50 € 1.23 € 0.807 € 0.789 € 0.792 € 0.903 €

1.60 € 1.31 € 0.869 € 0.851 € 0.855 € 0.967 €

1.70 € 1.39 € 0.931 € 0.913 € 0.927 € 1.032 €

1.80 € 1.48 € 0.994 € 0.976 € 0.990 € 1.096 €

1.90 € 1.56 € 1.056 € 1.038 € 1.044 € 1.160 €

2.00 € 1.64 € 1.118 € 1.100 € 1.098 € 1.225 €

2.50 € 2.05 € 1.429 € 1.411 € 1.395 € 1.547 €

3.00 € 2.46 € 1.740 € 1.722 € 1.710 € 1.869 €

4.00 € 3.28 € 2.362 € 2.344 € 2.340 € 2.513 €

5.00 € 4.10 € 2.984 € 2.966 € 2.961 € 3.157 €

6.00 € 4.92 € 3.480 € 3.444 € 3.452 € 3.611 €

7.00 € 5.74 € 4.102 € 4.066 € 4.073 € 4.255 €

8.00 € 6.56 € 4.724 € 4.688 € 4.685 € 4.899 €

9.00 € 7.38 € 5.346 € 5.310 € 5.306 € 5.543 €

10.00 € 8.20 € 5.968 € 5.932 € 5.918 € 6.187 €

11.00 € 9.02 € 6.589 € 6.553 € 6.548 € 6.831 €

12.00 € 9.84 € 7.211 € 7.175 € 7.160 € 7.475 €

13.00 € 10.66 € 7.833 € 7.797 € 7.772 € 8.119 €

14.00 € 11.48 € 8.455 € 8.419 € 8.402 € 8.763 €

15.00 € 12.30 € 9.077 € 9.041 € 8.933 € 9.407 €

16.00 € 13.11 € 9.699 € 9.663 € 9.626 € 10.050 €

17.00 € 13.93 € 10.321 € 10.285 € 10.247 € 10.694 €

18.00 € 14.75 € 10.943 € 10.907 € 10.868 € 11.338 €

19.00 € 15.57 € 11.565 € 11.529 € 11.480 € 11.982 €

20.00 € 16.39 € 12.187 € 12.151 € 12.101 € 12.626 €

Ålandsmobiltelefon - ei tuloutuksia. 

*)     Fonecta tilittää tuloutukset 67 päivää laskutuskuukauden jälkeen asiakkaan ilmoittamalle tilille.

**)   SMS- ja MMS-tuloutushinnat sisältävät sekä kuluttajan viestin, että paluuviestin.

    

Kuluttajahintaluokat ja tuloutukset (*    (ALV0%)
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