Fonecta viestinvilitys

Fonecta

DIGITAALINEN SUORAMARKKINOINTI

Operaattorit
Verkko Asiakasmddrd Asiakasmddrd (%)
Aina 70 000 1,2
DNA 1100 000 19,2
Elisa 1790 000 31,2
Saunalahti 470 000 8,2
Teliasonera / TeleFinland 2322000 40,5
Alands Mobiletelfon + muut 55 000 0,9
Yhteensd ~5 737 000 100
Laskutus
PSMS PMMS WAP
Verkko MO mT MO MT
Aina v v v v v
DNA v v v v v
Elisa v v v v v
Saunalahti v v v v v
Teliasonera / TeleFinland v v v v v
Alands Mobiletelefon v v v v v
Huomioitavaa:
> Tyypillinen maskuttoman loppukdyttdjdn MO SMS veloitus 0,10€
> Loppukdyttdjin MT kulut = nolla
Tekniset toiminnallisuudet
> Teksti, binddrimuoto, WAP Push, MMS tuettu
> Toimituskuittaukset tuettu
> Vapaat ldhettdjdtiedot tuettu
> Kapasiteetti jopa 50 SMS/sek
» Numeronhaku- ja osoiterajapinta
Lyhytnumerot
Omat lyhytnumerot:
> Kuluttajahinnat vdlilld 0,00€ ja 20,00€
Jaetut lyhytnumerot
> Kdytettdvissd ovat seuraavat jaetut lyhytnumerot:
Lyhytnumero PSMS PMMS Aikuisviihdepalvelu
16200 v v
16320 Norm. hintainen kuluttajalle
18230 limainen kuluttajalle
173636 v
173838 v
179944 v v
Rajoitukset

> Jaettu lyhytnumero aikuisviihdepalveluille 179944

Digitaalinen suoramarkkinointi

Mainonta

> Hintatiedot, kuluttajapalvelunumero (ja aukioloaika) sekd www-osoite

on selvdsti esitettdvd kaikessa markkinointimateriaalissa
Tuloutukset, hinnat ja muut kustannukset

> Katso hinnastosta tarkemmat tiedot soveltuvista hinnoista, perustamis -

maksuista sekd palvelumaksuista
Maksut

» Fonecta voi halutessaan pyytdd etumaksua kaikista tarjoamistaan palveluista
> Tuloutukset maksetaan 67 pdivdd palvelukuukauden jdilkeen

> Kaikki palvelut laskutetaan kerran kuukaudessa, maksuehto 14 pdivdd

Tuki ja SLA

Palvelun aloitus

» Omat lyhytnumerot 1-2 kuukautta
» Jaetut lyhytnumerot + hakusana 5 péivdd
Asiakaspalvelu

> E-mail ja puhelintuki Arkisin 8.00 - 17.00 GMT+2.:00
> Kielet suomi, ruotsi, englanti
Vikapdivystys

> E-mail ja puhelintuki 24 / 7 vakavuustason 1 virheille
> Kielet suomi, ruotsi, englanti

Saatavuus ja kapasiteetti
> Palvelun saatavuus 99,9%

> Kapasiteetti 50 SMS/sek saakka

Raportointi ja tydkalut

> Web-pohjainen palvelu- ja raportointitydkalu sisdltyy kaikkiin palveluihin
> Automaattinen ja reaaliaikainen tuloutusraportti

> Automattinen hakusanojen luonti (0-5€)

Tekniikka
> Fonecta tukee seuraavia rajapintoja viestinvilityksessd
> HTTP > SMPP
> CIMD2
Y-tunnus 0978943-1, ALV REK - www.fonecta.com
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Fonecta

Fonecta viestinvdli t:ys DIGITAALINEN SUORAMARKKINOINTI

Palvelut ja hinnasto Kuluttajahintaluokat ja tuloutukset ¢ (ALV0%)
[ (=
Omat lyhytnumerot: Kuluttajahinta Sms Mms * - WAP
» Aloitusmaksut Tariff 23% Tariff 0% TeliaSonera Elisa DNA Saunalahti
L . ja Aina
> SMS-toiminnallisuus: 1900€
T . 025¢€ 020¢€ 0.031€ 0.013 € 0.054 € 0.099 € -0,050 ; 0,135
> + MMS -toiminnallisuuden aloitusmaksu: 700€
. . 030¢€ 025¢€ 0.061€ 0.043 € 0.090 € 0130€ 0,000 : 0,162
> + Laskutuspalvelun aloit ksu. 450€
> + Yli 5€ hintaluokkien avaukset: 150€ 035¢ 029¢ 0.092 € 0.074 € 0117 € 0162 € 0,024 : 0,189
» Kuukausimaksut 040¢€ 033¢€ 0123€ 0.105 € 0135€ 0.195 € 0,051 : 0,261
> SMS-toiminnallisuus (per 5 tilauskoodia): 450€ 045¢€ 037¢€ 0154 € 0136 € 0144 € 0227 € 0,078 : 0243
> + MMS -palvelu: 400€ 050€ 041€ 0185 € 0.167 € 0180 € 0259 € 0105 : 0,270
> + Laskutuspalvelu: 150€ 055€ 045€ 0216 € 0198 € 0216 € 0291€ 0133 0298
> inimi il .
Laskutuspalvelussa minimi operaattorin osuus per hakusana: 25¢€ 060€ 049¢€ 0.247€ 0.229°€ 0234 € 0323 € 0160 : 0325
 Kaikki .
Kaikki muutokset per tapahtuma: 90¢ 065¢€ 053¢ 0278 € 0.260 € 0.261€ 0.356 € 0187 : 0,352
> Aloitusmaksu ja ensimmdinen kuukausimaksu veloitetaan etukdteen
X o i i 070 € 057¢€ 0.309 € 0291 € 0297 € 0.388 € 0214 i 0379
» Omalle lyhytnumerolle vaaditaan véhintddn 12 kk sitoutuminen
0.75¢€ 061¢€ 0340 € 0322€ 0333€ 0420 € 0241 } 0,406
Jaetut lyhytnumerot 0.80 € 0.66 € 0.372€ 0.354 € 0.369 € 0.452€ 0268 0433
» Aloitusmaksut 085¢€ 070 € 0.403 € 0.385 € 0.396 € 0.484 € 0295 : 0,460
> SMS-toiminnallisuus: 450€ 0.90€ 074€ 0.434€ 0416 € 0423€ 0517 € 0,295 : 0,460
> + MMS -toiminnallisuuden aloitusmaksu: 450€ 0.95€ 0.78€ 0.465 € 0447 € 0468 € 0.549 € 0,322 : 0487
> + Laskutuspalvelun aloitusmaksu: 150€ 1.00 € 082¢€ 0.496 € 0478 € 0.486 € 0.581 € 0,376 : 0,541
> + Yli 5€ hintaluokkien avaukset: 150€ 110¢€ 090¢€ 0.558°€ 0540¢€ 0.549€ 0645€ i 0430 ;0595
> Kuukausimaksut 120¢€ 0.98¢€ 0620 € 0602 € 0,603 € 0.710€ 0,484 : 0649
SMS-toiminnallisuus (per 5 tilauskoodia): 150¢ 130€ 107€ 0683 € 0.665 € 0675 € 0774 € 0538 : 0,703
> + MMS -palvelu: 300€
140€ 115¢€ 0.745 € 0727 € 0.738 € 0.838 € 0592 : 0,757
> + Laskutuspalvelu: 50€
A . 150 € 123€ 0.807 € 0.789 € 0.792€ 0.903 € 0646 : 0,811
> Laskutuspalvelussa minimi operaattorin osuus per hakusana: 25€
> Kaikki muutokset per tapahtuma: 90€ 160€ 131€ 0.869 € 0.851€ 0.855 € 0.967 € 0,701 : 0,866
» Aloitusmaksu ja ensimmdinen kuukausimaksu veloitetaan etukdteen L70¢€ 139¢€ 0.931¢€ 0.913 € 0.927¢€ L032¢€ 0755 ;0920
» Jaetulle lyhytnumerolle vaaditaan véhintddn 3 kk sitoutuminen 180¢€ 148¢€ 0.994 € 0.976 € 0.990 € 1.096 € 0809 : 0,974
1.90 € 156 € 1.056 € 1038 € 1044 € 1160 € 0863 | 1,028
Pitkdt kansainvdliset numerot 200¢€ 164 € 1118 € 1.100 € 1.098 € 1225€ 0,917 : 1,082
> +358-45-122-5222 250€ 205€ 1429€ 1411€ 1395€ 1547 € 1,187 : 1,352
> Aloi .
Aloitusmaksu: 400€ 3.00€ 246 € 1.740 € 1722€ 1710 € 1.869 € 1,458 | 1623
> il .
Kuukausimaksu: 300€ 4.00 € 328¢€ 2.362¢€ 2344 € 2340 € 2513¢€ 1,999 ;2,164
> Ei PSMS:dd (maksullisia palveluita)
. X N ] . . 5.00 € 410€ 2984 € 2.966 € 2.961€ 3.157¢€ 2,540 : 2,705
> Aloitusmaksu ja ensimmdinen kuukausimaksu veloitetaan etukdteen
" T . . 6.00€ 492¢€ 3480 ¢€ 3444 € 3452¢€ 3611¢€ 3,081 : 3246
> Jaetulle lyhytnumerolle vaaditaan véhintddn 3 kk sitoutuminen
7.00 € 5.74€ 4102 € 4.066 € 4073 € 4.255€ 3622 3,787
MT ( =viestien ldhe ttaminen) SMS j a M MS 8.00¢€ 6.56 € 4724 € 4688 € 4685 € 4.899 € 4163 : 4,328
> Aloitusmaksu: 150€ 9.00 € 7.38€ 5.346 € 5.310€ 5.306 € 5.543€ 4,704 : 4,869
» Kuukausimaksu: 150€ 10.00 € 820¢ 5.968 € 5.932¢€ 5.918 € 6.187 € 5,245 5410
» SMS 1 - 100 000 kpl: Kysy 11.00 € 9.02€ 6.589 € 6.553 € 6.548 € 6.831 € 5786 i 5951
> SMS 100 001 - 300 000 kpl: Kysy 1200¢€ 984¢€ 7211€ 7175 € 7.160 € 7475€ | 6327 | 6492
> SMS 300 001 - ei rajoitusta kpl: Kysy 13.00€ 10.66 € 7.833€ 7.797 € 7.772€ 8119¢€ 6,868 : 7,033
. P
SMS/kpl ulkomaille: 0,11€ 14.00 € 1148 € 8455¢€ 8419¢€ 8402¢€ 8.763€ 7,409 | 7,574
> MMS/kpl: 0,34€
. 15.00 € 1230€ 9.077 € 9.041 € 8.933¢€ 9.407 € 7,950 | 8,115
> MMS/kpl ulkomaille: HKysy
16.00 € 13.11€ 9.699 € 9.663 € 9.626 € 10.050€ | 8491 i 8,656
MO (=viestien vastaanottaminen) SMS ja MMS 17.00 € 13.93 € 10321 € 10285 € 10247 € 10694€ 9,032 i 9197
» Aloitusmaksut: ks. lyhytnumerot 18.00 € 1475€ 10.943 € 10.907 € 10.868 € 11338€ : 9,573 i 9,738
> Kuukausimaksut: ks. lyhytnumerot 19.00 € 15.57 € 11.565 € 11529 € 11480 € 11.982€ : 10114} 10279
» Kuluttajalle ilmainen SMS/kpl (sis. kiitosviesti): 0,29€ 20.00 € 1639 € 12187 € 12151 € 12101 € 12626 € 10655 10,820
> Paluuviesti kuluttajalle norm. hint. SMS:ddn (ns. kiitosviesti): 0,09€ Alandsmobiltelefon - ei tuloutuksia.
» Kuluttajalle maksullinen SMS/kpl: ks. kuluttajahintaluokat -taulukko
> Kuluttajalle itmainen MMS/kpl (sis. kiitosviesti): 0,49€ *)  Fonecta tilittdd tuloutukset 67 péivdd den jilkeen asi ilmoittamalle tilille
Kuluttajalle normaalihintainen MMS/kpl (sis. kiitosviesti): 0,34€ ). SHS- ja MUIS-tuloutushinnat sisdltdudt seki kuluttajan viestn, etti p

> Kuluttajalle maksullinen MMS/kpl: ks. kuluttajahintaluokat -taulukko

WAP-laskutuspalvelu
> Aloitusmaksu: 1350€
> Kuukausimaksu: 450€

Y-tunnus 0978943-1, ALV REK - www.fonecta.com
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